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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der
Heizwart GmbH
Carl-Zeiss-Ring 15, D-85737 Ismaning

Allen Lieferungen und Leistungen der Heizwart GmbH liegen die folgenden Bedingungen zugrunde,
soweit nicht gesonderte vertragliche Vereinbarungen

getroffen wurden. Abweichende Einkaufsbedingungen des Kunden werden auch

durch Auftragsannahme nicht Vertragsinhalt.

Die Firma Heizwart GmbH wird im Folgenden jeweils als HW bezeichnet.

I. Wartungs-, Reparatur- und Montagebedingungen

Die nachfolgenden Vertragsbedingungen gelten fiir sémtliche mit der Heizwart GmbH geschlossenen
Wartungs-, Reparatur- und Montagevertrage.

1. Allgemeines

11. Soweit die nachstehenden Bedingungen keine Regelung enthalten, gelten

111, bei Arbeiten an Bauwerken (Bauleistungen) - wenn als Auftraggeber Unternehmen, juristische
Personen des offentlichen Rechts und &ffentlich-rechtliche Sondervermdgen auftreten - die
Verdingungsordnung fiir Bauleistungen (VOB) Teil B und die jeweils einschlagigen DIN-Normen
als ,Allgemeine technische Vertragsbedingungen fiir Bauleistungen (ATV)", auszugsweise auch
Teil C (VOB/B bzw. VOB/C).

11.2. gegenulber Verbrauchern die allgemein anerkannten Regeln der Technik.

1.2. Zum Angebot von HW gehdrige Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen usw. sind
nur anndhernd als maf- und gewichtsgenau anzusehen, es sei denn, die Mal%- und
Gewichtsgenauigkeit wurde ausdriicklich bestatigt. An diesen Unterlagen behalt sich HW
Eigentums- und Urheberrechte vor. Sie diirfen ohne ausdriickliches schriftliches Einverstandnis
von HW Dritten nicht zuganglich gemacht oder auf sonstige Weise missbrauchlich verwendet
werden. Wird der Auftrag nicht erteilt, so sind kundenindividuell erstellte Unterlagen
unaufgefordert und in allen anderen Féllen nach Aufforderung unverzlglich zurlickzusenden.

2. Termine

21. Der vereinbarte Liefer- oder Fertigstellungstermin ist nur dann verbindlich, wenn die Einhaltung
nicht durch Umstande unmaéglich gemacht wird, die der Werkunternehmer nicht zu vertreten hat.
Als solche Umsténde sind auch Anderungen sowie Fehlen von Unterlagen anzusehen, die zur
Auftragsdurchflihrung notwendig sind.

2.2. Der Kunde hat in Féllen des Verzugs (bei der Erstellung von Bauleistungen) nur dann ein Recht
zur Kiindigung, wenn fir Beginn und Fertigstellung eine Zeit nach dem Kalender schriftlich
vereinbart war und der Kunde nach Ablauf dieser Frist eine angemessene Nachfrist gesetzt und
erklart hat, dass er nach fruchtlosem Ablauf der Frist den Auftrag entziehen wird.

3. Kosten fiir nicht durchgeflihrte Auftrage

Die Zeit der Fehlersuche wird durch die HW in Rechnung gestellt.

Ist ein Auftrag nicht durchgefihrt, weil

- der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgestellt werden konnte,
- der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versdumte, oder

- der Auftrag wéahrend der Durchflihrung zuriickgezogen wurde,

wird der entstandene und zu belegende Aufwand dem Kunden in Rechnung gestellt und ist von
diesem zu tragen.
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4. Gewahrleistung und Haftung

41.

4.2.

43.

4.4,

4.5.

Zur Uberpriifung von Mangelbehauptungen sowie zur Beseitigung von Mangeln hat der Kunde
HW eine angemessene Zeit und eine entsprechende Gelegenheit zu gewédhren. Der Kunde hat
insbesondere daflir Sorge zu tragen, dass der beanstandete Gegenstand zur Untersuchung und
Durchflihrung der Reparatur fiir HW oder deren Beauftragten zur Verfligung steht. Verweigert
der Kunde dies oder verzogert er dies unzumutbar, ist HW von der Gewahrleistungsanspriichen
befreit.

Von jeglicher Gewdéhrleistung ausgeschlossen sind Fehler, die durch Beschadigung, falschen
Anschluss oder falsche Bedienung durch den Kunden verursacht werden, ferner Schaden
durch héhere Gewalt (z.B. Blitzschlag) und Méngel durch VerschleiR bei Uberbeanspruchung
mechanischer oder elektromechanischer Teile oder durch nicht bestimmungsgemaéafen
Gebrauch oder Verschmutzung sowie Schaden durch mechanische, chemische oder
atmospharische Einfllsse.

Der Anspruch auf Gewahrleistung erlischt bei Eingriffen des Kunden oder Dritten in den
Reparaturgegenstand dann nicht, wenn der Kunde eine entsprechend substantiierte
Behauptung von HW, dass der Eingriff in den Gegenstand den Mangel herbeigefiihrt habe,
nachweisbar widerlegt.

Offensichtliche Mangel der Leistungen von HW muss der Kunde unverziglich, spatestens

7 Werktage nach Abnahme gegentiber HW schriftlich anzeigen. Andernfalls ist HW von der
Mangelhaftung befreit.

HW haftet flir Schaden und Verluste an dem Auftragsgegenstand, soweit HW oder ihre
Erfillungsgehilfen ein Verschulden trifft. Im Fall der Beschadigung ist HW zur lastenfreien
Instandsetzung verpflichtet. Ist dies unmadglich oder nur mit unverhaltnismékig hohem
Kostenaufwand maoglich, ist der Wiederbeschaffungswert zu ersetzen. Gleiches gilt bei Verlust.
Darliber hinausgehende Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriiche des Kunden

sind ausgeschlossen, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit auf Seiten von HW oder
ihrer Erfullungsgehilfen vorliegt. Der Haftungsausschluss gilt jedoch nicht flir Schaden aus

der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen
Pflichtverletzung von HW oder einer vorsétzlichen oder fahrldassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen von HW beruhen.

5. Erweitertes Pfandrecht des Werkunternehmers an beweglichen Sachen

51.

5.2.

HW steht wegen ihrer Forderung aus dem Auftrag ein Pfandrecht an dem aufgrund des Auftrags
in ihrem Besitz gelangten Gegenstand des Kunden zu. Das Pfandrecht kann auch aufgrund
friherer durchgeflihrter Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstiger Leistungen geltend
gemacht werden, soweit sie mit dem Gegenstand in Zusammenhang stehen. Fir sonstige
Anspriche aus der Geschéftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, sofern diese unbestritten oder
rechtskréftig sind.

Wird der Gegenstand nicht innerhalb von 4 Wochen nach Abholungsaufforderung vom Kunden
abgeholt, kann von HW nach Ablauf dieser Frist ein angemessenes Lagergeld berechnet
werden. Erfolgt nicht spatestens 3 Monate nach der Abholungsaufforderung die Abholung,
entfallt die Verpflichtung zur weiteren Aufbewahrung und jede Haftung fir leicht fahrlassige
Beschadigung oder Untergang. 1 Monat vor Ablauf dieser Frist wird HW dem Kunden eine
Verkaufsandrohung zusenden. Der Werkunternehmer ist berechtigt, diesen Gegenstand nach
Ablauf dieser Frist zur Deckung seiner Forderung zum Verkaufswert zu verdufkern. Ein etwaiger
Mehrerl6s ist dem Kunden zu erstatten.
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6. Eigentumsvorbehalt

Soweit die anlasslich von Reparaturen eingefiigten Ersatzteilen oder Ahnliches nicht wesentliche
Bestandteile werden, behalt sich HW das Eigentum an diesen eingebauten Teilen bis zum Ausgleich
ihrer Forderungen aus dem Vertrag vor. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt er seinen
Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach, kann HW vom Kunden den Gegenstand zum
Zwecke des Ausbaus der eingefligten Teile herausverlangen. Samtliche Kosten der Zurtickholung

und des Ausbaus tragt der Kunde. Erfolgt die Reparatur beim Kunden, so hat der Kunde HW die
Gelegenheit zu geben, den Ausbau beim Kunden vorzunehmen. Arbeits- und Wegekosten gehen
zulasten des Kunden.

Il. Verkaufsbedingungen

Die nachfolgenden Vertragsbedingungen gelten fir samtliche mit HW geschlossenen Kaufvertrage.

1. Eigentumsvorbehalt

11. HW behalt sich das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstandigen Zahlung séamtlicher
Forderungen aus diesem Kaufvertrag vor.

1.2. Der Kaufer ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gibergegangen ist, die
Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten
gegen Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern.

Missen Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgefiihrt werden, hat der Kaufer diese auf
eigene Kosten rechtzeitig auszuflihren. Solange das Eigentum noch nicht Gibergegangen ist,

hat der Kaufer den Verkaufer unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn der gelieferte
Gegenstand gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in
der Lage ist, dem Verkaufer die gerichtlichen und aufergerichtlichen Kosten einer Klage gemaf
8§ 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kaufer fir den HW entstandenen Ausfall.

1.3. Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Kaufer erfolgt stets namens
und im Auftrag fur den Verkaufer (HW). In diesem Fall setzt sich das Anwartschaftsrecht des
Kaufers an der Kaufsache an der umgebildeten Sache fort. Sofern die Kaufsache mit anderen,
dem Verkaufer nicht gehoérenden Gegenstanden verarbeitet wird, erwirbt der Verkaufer (HW)
das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des objektiven Wertes der HW-Kaufsache
zu den anderen bearbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt fur den
Fall der Vermischung. Sofern die Vermischung in der Weise erfolgt, dass die Sache des Kunden
als Hauptsache anzusehen ist, gilt als vereinbart, dass der Kunde dem Verkaufer anteilmafkig
Miteigentum Ubertrdagt und das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fir HW
verwahrt. Zur Sicherung der Forderungen von HW gegen den Kunden tritt der Kunde auch
solche Forderungen an HW ab, die ihm durch die Verbindung der Vorbehaltsware gegen einen
Dritten erwachsen; HW nimmt diese Abtretung schon jetzt an.

1.4. Der Verkaufer (HW) verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des
Kunden freizugeben, soweit ihr Wert die zu sichernde Forderung um mehr als 20 % Ubersteigt.
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2. Abnahme und Verzug

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgemaf ab, ist der Verkaufer (HW) berechtigt, ihm eine
angemessene Nachfrist zu setzen, nach deren Ablauf anderweitig Uber den Gegenstand zu verfligen,
und den Kunden mit angemessener verlangerter Nachfrist zu beliefern. Unberlhrt davon bleiben die
Rechte des Verkaufers, nach Nachfristsetzung mit Ablehnungsandrohung vom Vertrag zuriickzutreten
oder Schadensersatz wegen Nichterflillung zu verlangen. Im Rahmen einer Schadensersatzforderung
kann der Verkaufer 20 % des vereinbarten Preises ohne Mehrwertsteuer als Entschadigung ohne
Nachweis fordern, sofern nicht nachweislich ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die
Geltendmachung eines tatsachlich hoheren Schadens bleibt vorbehalten. Der Kunde ist gehalten,
Teillieferungen (Vorablieferungen) anzunehmen, soweit dies zumutbar ist.

3. Gewaéhrleistung und Haftung

31. Offensichtliche Mangel sind vom Kunden innerhalb von 7 Tagen ab Lieferung des
Vertragsgegenstandes schriftlich dem Verk&ufer gegenliber zu riigen.

3.2. Der Kunde hat zunachst die Wahl, ob Nacherflllung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
erfolgen soll. Der Verk&ufer ist jedoch berechtigt, die vom Kunden gewaéhlte Art der
Nacherflllung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismakigen Kosten mdglich ist und
die andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fir den Kunden bleibt. Wahrend
der Nacherfiillung sind die Herabsetzung des Kaufpreises oder der Ruicktritt vom Vertrag durch
den Kunden ausgeschlossen. Eine Nachbesserung gilt mit dem erfolglosen zweiten Versuch als
fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder
den sonstigen Umstédnden etwas anderes ergibt. Ist die Nacherfillung fehlgeschlagen oder
hat der Verkaufer die Nacherfiillung insgesamt verweigert, kann der Kunde nach seiner Wahl
Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Ruicktritt vom Vertrag erklaren.

3.3. Schadensersatzanspriiche zu den nachfolgenden Bedingungen wegen des Mangels kann der
Kunde erst geltend machen, wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist oder der Verk&ufer
(HW) die Nacherfillung verweigert hat. Das Recht des Kunden zur Geltendmachung von
weitergehenden Schadensersatzanspriichen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt davon
unberihrt.

3.4. Der Verkaufer (HW) haftet ungeachtet vorstehender Regelungen und der nachfolgenden
Haftungsbeschrankungen uneingeschrankt fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit,
die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung der gesetzlichen Vertreter
und Erfullungsgehilfen von HW beruhen, sowie fiir Schaden, die von der Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie fur alle Schaden, die auf vorséatzlichen
oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist der gesetzlichen Vertreter oder
HW-Erflillungsgehilfen beruhen. Soweit HW bezliglich der Ware oder Teile derselben eine
Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie abgegeben hat, haftet HW auch im Rahmen
dieser Garantie. Fiir Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder
Haltbarkeit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haftet HW allerdings nur
dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und
Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.
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3.5. HW haftet auch fiir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit diese
Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Erfullung fir die Erreichung
des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). HW haftet jedoch nur,
soweit die Schaden in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind.

Bei einfachen fahrlassigen Verletzungen nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haftet
HW im Ubrigen nicht. Die in den S&tzen 1 bis 3 enthaltenen Haftungsbeschrénkungen gelten
auch, soweit die Haftung flr die gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen
Erflllungsgehilfen betroffen ist.

3.6. Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs ausgeschlossen. Soweit die Haftung von HW ausgeschlossen oder beschrankt ist,
gilt dies auch fir die personliche Haftung der Angestellten von HW, Arbeithehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erflllungsgehilfen.

3.7. Die Gewabhrleistungsfrist bei Verkaufen an Unternehmer betragt 1 Jahr, gerechnet ab
Gefahriibergang. Die Gewahrleistungsfrist bei Verkdufen gegentiber Verbrauchern betragt
2 Jahre, gerechnet ab Gefahribergang. Bei der Veraukerung gebrauchter Waren betragt
die Gewahrleistung stets 1 Jahr. Diese Fristen gelten auch fiir Anspriiche auf Ersatz von
Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht
werden.

lll. Gemeinsame Bestimmungen fiir Wartungen, Reparaturen und Montagen (l.) sowie
Verkaufe (Il.)

1. Preise und Zahlungsbedingungen

11 Die Endpreise verstehen sich ab Betriebssitz von HW zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

1.2.  Alle Rechnungsbetrage sind, soweit nicht anders schriftlich vereinbart, sofort ohne Abzug nach
Rechnungserteilung in einer Summe zahlbar. Teilzahlungen bei Verkaufen sind nur moglich,
wenn diese vorher schriftlich vereinbart wurden.

1.3. Kommt der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so hat dieser HW den
entstandenen Verzugsschaden, mindestens in Hohe des gesetzlichen Zinses, zu ersetzen.

2. ,Force Majeure” - Falle der hoheren Gewalt

Fir samtliche Falle der hoheren Gewalt (betriebsfremdes, von aukenkommendes, unvorhersehbares
und nicht zu vertretendes, unabwendbares und ungewdhnliches nach Abschluss des Vertrages
eintretendes Ereignis, das mit wirtschaftlich ertraglichen Mitteln weder vermieden noch behoben
werden kann), zu denen neben Krieg, terroristischen Auseinandersetzungen, Arbeitskampfen

und Naturkatastrophen insbesondere auch Seuchen, Epidemien und Pandemien sowie
Quarantanemafnahmen z&hlen, gilt folgendes:

-im Falle einer Verhinderung der Verpflichtungen nach dem Vertrag hat die betroffene
Partei dem Vertragspartner unverziglich den Eintritt sowie den Wedfall der h6heren Gewalt
anzuzeigen. Sie wird sich nach besten Kraften bemiihen, hohere Gewalt zu beheben und in
ihren Auswirkungen soweit wie moglich zu beschranken.

- Die Vertragsparteien verpflichten sich, den Vertrag an die verdanderten Verhéltnisse nach Treu
und Glauben anzupassen. Fir die Dauer und dem Umfang der unmittelbaren und mittelbaren
Auswirkungen sind die Vertragsparteien von ihren Pflichten aus dem Vertrag befreit und
schulden insoweit auch keinen Schadenersatz. Zudem kann jede Vertragspartei vom Vertrag
zurlicktreten, wenn abzusehen ist, dass ein vereinbarter Erflllungszeitpunkt um mehr als 4
Wochen Uberschritten wird.
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3. Gerichtsstand

31

3.2.

3.3.

Fir samtliche gegenwartigen und zukinftigen Anspriiche aus der Geschéaftsverbindung mit
Vollkaufleuten ist ausschlieRlicher Gerichtsstand der Sitz von HW. Der gleiche Gerichtsstand gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsschluss seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt, oder seinen Wohnsitz

oder gewohnlichen Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klagerhebung nicht bekannt ist. Bei

der Ausfiihrung von Bauleistungen gilt hinsichtlich der Gewéhrleistung und Haftung — soweit
wirksam in den Vertrag einbezogen - ausschliellich § 13 VOB/B.

§ 13 Nr.4 VOB/B hat folgenden Inhalt:

1. Ist fur Ma&ngelanspriche keine Verjahrungsfrist im Vertrag vereinbart, so betragt sie

fur Bauwerke 4 Jahre, fiir andere Werke, deren Erfolg in der Herstellung, Wartung oder
Verédnderung einer Sache besteht, und fur die vom Feuer berihrten Teile von Feuerungsanlagen
2 Jahre. Abweichend von Satz 1 betragt die Verjahrungsfrist flir feuerberihrte und
abgasdammende Teile von industriellen Feuerungsanlagen 1 Jahr.

2. Ist firr Teile von maschinellen und elektrotechnischen/elektronischen Anlagen, bei denen die
Wartung Einfluss auf Sicherheit und Funktionsfahigkeit hat, nichts anderes vereinbart, betragt fir
diese Anlagenteile die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche abweichend von Nummer 1 zwei
Jahre, wenn der Auftraggeber sich daflir entschieden hat, dem Auftragnehmer die Wartung fur
die Dauer der Verjahrungsfrist nicht zu Gbertragen; dies gilt auch, wenn flir weitere Leistungen
eine andere Verjahrungsfrist vereinbart ist.

3. Die Frist beginnt mit der Abnahme der gesamten Leistung; nur fur in sich abgeschlossene
Teile der Leistung beginnt sie mit der Teilabnahme (8 12 Absatz 2).

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder eine Licke
enthalten, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

Stand 01/2024
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